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Ocena dzialalnosci lokalnej, regionalnej i krajowej administracji
w kontekscie naptywu bezposrednich inwestycji zagranicznych.

Wyniki badan empirycznych — przypadek Dolnego Slqska

The assessment of local, regional and national administration and regulatory bodies in the context of

inflows of foreign direct investment. Results of empirical research — case of Lower Silesia

Among numerous factors shaping the investment climate of a particular localisation a substantial role play
contacts between foreign investors and representatives of different levels of administration and regulatory bodies
in host countries. In order to improve the functioning of this sector it is advisable to identify the most important
issues, especially barriers hampering mutual communication and to convey comprehensive assessment of the
quality of public services provided by broadly defined public actors.

Following paper is an extract from the final report on the investment climate in Lower Silesia in the assessment
of foreign direct investors based on empirical research completed at the University of Wroctaw in June 2008. Its
essential part focuses on the analysis and interpretation of empirical quantitative data (received from a survey)
and qualitative ones (delivered by the representatives of foreign investors during interviews). They express
investors’ opinions and may or even should be regarded as a valuable basis material to pursue further, more in-

depth studies.
Key words: foreign direct investment, Lower Silesia, investment climate, administrative bodies.
Streszczenie

Sposréd wielu czynnikéw ksztattujacych klimat inwestycyjny okreslonej lokalizacji istotna rolg odgrywaja
kontakty migdzy zagranicznymi inwestorami a reprezentantami réznych szczebli administracji oraz instytucji w
kraju goszczacym. Celem poprawy funkcjonowania tego sektora wskazanym byloby zidentyfikowanie
najwazniejszych zagadnien, zwlaszcza tych, ktére moga by¢ interpretowane jako bariery we wzajemnych
kontaktach oraz dokonanie oceny jakosci funkcjonowania szeroko definiowanych aktoréw publicznych.

Artykut jest wycinkiem z koficowego raportu z badan nad klimatem inwestycyjnym Dolnego Slaska w ocenie
bezposrednich inwestoréw zagranicznych zakonczonych na Uniwersytecie Wroctawski w czerwcu 2008 roku.
Ich istota czg$¢ skupiata si¢ na analizie i interpretacji materialu empirycznego (ilosciowego — zebranego w

oparciu o ankiety oraz jakoSciowego — uzyskanego podczas wywiadoéw z przedstawicielami bezposrednich
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inwestoréw zagranicznych). Wyraza on opinie inwestoréw, ktére moga, a nawet powinny by¢ cennym

materialem bazowym do przeprowadzenia dalszych, pogtebionych badan.
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Wprowadzenie

W krajach przechodzacych transformacj¢ ustrojowa, a za taki mozna wciaz uznad
Polske ', za jedno z najwickszych wyzwan natury rozwojowej uznaje si¢ dziatania
podejmowane w celu poprawy atrakcyjnosci inwestycyjnej wybranych lokalizacji. Przyjmuje
sig, ze naptyw kapitatu zagranicznego w formie bezposrednich inwestycji zagranicznych jest
w stanie pobudzi¢ niezbgdne reformy strukturalne oraz zdynamizowaé wzrost gospodarczy,
prowadzac w dtuzszym okresie do wzmocnienia gospodarczego i politycznego znaczenia
kraju na arenie migdzynarodowej. W globalnej konkurencji koncentrujacej si¢ m.in. na
przyciaganiu mobilnych czynnikdw produkcji chodzi przede wszystkim o to, by z
perspektywy narodowych interesow gospodarczych w optymalny sposob uksztattowac
miedzynarodowy podziat pracy (wzmacniajac okreslone kierunki specjalizacji w ramach
migdzynarodowej wymiany) i tym samym umiejgtnie przechwyci¢ mozliwie maksymalng
pule korzysci ptynacych z faktu powszechnej liberalizacji stosunkéw gospodarczych na
swiecie.

By realizacja tak zarysowanych celow byta w ogéle mozliwa, niezbedna jest sprawna
koordynacja mechanizméw podejmowania i wdrazania kluczowych decyzji w sferze
okre$lanej mianem strategicznej polityki handlowej’. Dziataniami uzupetniajacymi te wysitki
sa kwestie specyficznego regulowania otwartos$ci gospodarki, szczegdlnie w zakresie formy
naplywu zagranicznego kapitalu. Zasadniczym wyzwaniem jest tutaj odpowiednie wtaczenie
przedsigwzig¢ biznesowych realizowanych dzigki zagranicznym inwestorom w system
gospodarczy tak, by wykorzystujac krajowy (endogeniczny) potencjal wspiera¢ okreslony

kierunek przeksztatcen, stymulowaé powstawanie wigzi kooperacyjnych oraz przeptyw

! Autor juz na wstepie przyjmuje takie zatoZenie niejako nieco wbrew klasyfikacjom migdzynarodowym,
zgodnie z ktérymi Polska zaliczana jest do grupy krajéw wysoko rozwinigtych. Pamigta¢ nalezy jednak, ze tego
typu statystyki ograniczaja si¢ gtéwnie do bardzo syntetycznych zmiennych opisujacych przede wszystkim
jakos$¢ zycia mierzong wskaznikiem PKB per capita (np. wg Human Development Report w roku 2007 PKB per
capita w Polsce wg parytetu sily nabywczej wynosito ok. 16 tys. USD, wg Eurostat byto to 53,8% $rednie;j
unijnej obliczonej dla 27 krajéw cztonkowskich), lecz nie oddaja niestety catej ztozonosci problematyki
zwiazanej z reformami spoleczno-gospodarczymi ukierunkowanymi m.in. na budowg gospodarki rynkowe;.
Polska w ocenie autora wciaz boryka si¢ z problemami, ktérych zrédto tkwi w okresie sprzed 1989 roku, wobec
ktérych popetniono swoisty ,,grzech zaniechania”. Jest to jednak temat na inng dyskusjg.

? Chodzi tutaj zwlaszcza o wsparcie krajowych eksporteréw, sektoréw uznawanych za lokomotywy krajowego
wzrostu gospodarczego, jak i generowanie i komercjalizacj¢ innowacyjnych pomystéw powstajacych w ramach
sektora matych i §rednich przedsigbiorstw oraz realizowanych przez o$rodki badawczo-rozwojowe, zaréwno te
finansowane z funduszy publicznych, jak i nalezace do prywatnych korporacji.
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wiedzy 1 technologii, wzmacniajac tym samym strukturalne podstawy wzrostu i rozwoju
gospodarczego w danym kraju.

Osiagnigeie zatozonych wynikow w tej sferze ma takze kluczowe znaczenie dla
poprawy jakosci zycia w ujgciu regionalnym, dlatego polityka pozyskiwania inwestycji
zagranicznych jest zwykle $cisle zwiazana z problemami rozwojowymi poszczegdlnych
czesci kraju. I tak oto regiony, ktérych gospodarka i niejako ukryty w niej potencjat petnia
wazng role w krajowej strukturze wytwarzania, sa zwykle w Kkorzystniejszej sytuacji w
poréwnaniu z tymi, gdzie warunki prowadzenia jakiejkolwiek dzialalno$ci gospodarczej z
uwagi na okreslone problemy (np. stan infrastruktury, nieprzystajaca do potrzeb i oczekiwan
rynku pracy strukturg ksztatcenia, potozenie geograficzne) sa oceniane negatywnie.

Tym samym konieczna staje sig refleksja nad mozliwosciami i zakresem interwencji
panstwa. Nalezy ja rozumie¢ w kategoriach wysitkow podejmowanych zaréwno przez wiadze
centralne, jak 1 regionalne/lokalne, ktérych efektem bedzie poprawa atrakcyjnosci
inwestycyjnej rozumianej jako zespot specyficznych cech decydujacych o zlokalizowaniu
przedsigwzigcia inwestycyjnego w okreslonym miejscu. W sytuacji braku wystarczajace]
ilosci i1 jakosci ,twardych atutéw”, ktére moglyby wptyna¢ na decyzj¢ potencjalnego
inwestora zagranicznego, koniecznym staje si¢ m.in. podjecie dziatan o charakterze
wizerunkowym. Nalezaloby je przede wszystkim wigza¢ z prowadzeniem aktywnych
zabiegdbw wsrdd przedsigbiorstw sygnalizujacych swoje zainteresowanie inwestowaniem
regionie. Takie dziatania bylyby prowadzone przez znajacych materie¢ kompetentnych
przedstawicieli wladz centralnych, regionalnych i lokalnych. Wydaje si¢ przy tym konieczne,
by tzw. czynnik administracyjny, zwlaszcza w warunkach niedostatecznego rozwoju sfery
rynkowej, zwykle podejmowat przez okreslony czas rolg wspierajaca’.

Znaczenie bezposrednich inwestycji zagranicznych dla rozwoju gospodarczego w
regionie jest zatem niezwykle waznym zagadnieniem, ktére warto przedyskutowaé przy

okazji konferencji po$wigconej efektom funkcjonowania samorzadu powiatowego w Polsce”.

? Praktyka pokazuje, Ze taka rolg lokalne, regionalne i centralne wiadze petnia w zasadzie nieustannie, bedac
$wiadome potencjalnych korzyS$ci zwigzanych z naptywem bezposrednich inwestycji zagranicznych. Wydaje sig,
ze efekty tych dziatan stanowia bardzo jednoznaczny dowdd dobrej lub stabej skutecznos$ci zaangazowanych w
te procesy aktoréw politycznych, co jest czynnikiem trudnym do przecenienia w cykliczne nast¢pujacych po
sobie wyborach.

* Generalna ocena 10-letniej dzialalnosci powiatéw w Polsce jest raczej niekorzystna, co wynika przede
wszystkim z faktu wykonywania szeregu dzialan zleconych powiatom przez szczebel centralny, a ktére z
powodzeniem mogtyby by¢ realizowane przez gminy (infrastruktura drogowa, szkoty $rednie, infrastruktura
ochrony zdrowia). W zwigzku z takim stanem rzeczy powiaty maja bardzo mocno ograniczong suwerenno$¢
finansowa, gdyz gléwnym Zrédlem finansowania ich budzetéw sg transfery z budzetu centralnego i nie sa one w
stanie generowa¢ dochodéw wiasnych, ktére pozwolityby im realizowa¢ wazne dla lokalnych spoleczno$ci
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Jest to tym samym okazja, by zaprezentowa¢ pewien wycinek badan poswigconych
problemowi klimatu inwestycyjnego na Dolnym Slasku, ktére w ocenie piszacego te stowa,
jak 1 wszystkich zaangazowanych w przygotowanie i realizacje¢ grantu badawczego (zob.
nizej) maja pelni¢ nie tylko funkcj¢ poznawcza, lecz takze zasugerowaé podjecie
odpowiednich i — co nie mniej wazne — skutecznych dziatan przez jednostki samorzadu
terytorialnego oraz innych aktoréw tworzacych szeroko rozumiana sfer¢ administracji
panstwowej.

Celem niniejszego opracowania jest prezentacja wynikow badan empirycznych
odnoszacych si¢ do roli i znaczenia szeroko rozumianej administracji funkcjonujacej w
regionie, ktéra bierze udzial w skomplikowanej i trudnej ,,grze o inwestorow”. Zostaly one
pozyskane w toku realizacji grantu badawczego rozwojowego ,,Klimat inwestycyjny Dolnego
Slaska w ocenie bezpo$rednich inwestoréw zagranicznych” finansowanego przez
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, wykonanego przez pracownikéw Zaktadu
Migdzynarodowych Stosunkéw Gospodarczych 1 Integracji Europejskiej, w Instytucie
Studiéw Migdzynarodowych Uniwersytetu Wroclawskiegos.

Dolny Slask jako jeden ze stosunkowo najlepiej rozwinigtych regionéw petni bardzo
wazna rolg na inwestycyjnej mapie Polski. Naptyw kapitatu zagranicznego na Dolny Slask
jest na pierwszy rzut oka wypadkowa zar6wno atrakcyjnego potozenia geograficznego
(bliskos¢ rynku niemieckiego oraz czeskiego, pozwalajaca zbudowac inwestorom silne wigzi
kooperacyjne z przedsigbiorcami z tych krajéw), dobrze rozwinigtej infrastruktury (gtéwnie
autostrada A4) czy tez mozliwosci zatrudnienia dobrze wyksztalconej mtodej kadry,
prezentujacej soba cechy cenione przez zagraniczne firmy6. Rzecz jasna czynniki te nie
wyczerpuja ztozonosci oceny klimatu inwestycyjnego (atrakcyjnosci inwestycyjnej) Dolnego

Slaska. Zesp6t badawczy podjal si¢ zatem préby zweryfikowania funkcjonujacej w

funkcje. Krytyczne glosy wskazuja ponadto, Zze powiaty staty si¢ ,,przechowalnia” dla politykéw (starostowie nie
sa wybierani w drodze powszechnego glosowania, lecz w wyniku zawieranych na poziomie samorzadu
powiatowego politycznych koalicji) i tym samym stanowig one zorganizowang grupe interesu, ktéra broni
okreslonego status quo.

> Kierownikiem grantu byt prof. dr hab. Jerzy Rymarczyk, a w sklad zespotu wchodzili dr Marek Wréblewski, dr
Mariusz Niemiec, dr Wioletta Niemiec, dr Mateusz Blaszczyk oraz autor tego artykutu — dr Bartosz Michalski.
Opracowanie niniejsze stanowi tylko prezentacja wycinka zrealizowanych badan. Zainteresowani ta
problematyka moga zapozna¢ si¢ z kompleksowymi wynikami i ich analiza siggajac do pozycji J. Rymarczyk,
M. Btaszczyk, B. Michalski, M. Niemiec, W. Niemiec, M. Wréblewski, Klimat inwestycyjny Dolnego Slqska w
ocenie bezposrednich inwestorow zagranicznych, Oficyna Wydawnicza Arboretum, Wroctaw 2008 Iub
skorzysta¢ z serwisu http://www.msg.uni.wroc.pl/klimat. Sita rzeczy wiele tresci sktadajacych si¢ na rozwazania
prowadzone w niniejszym opracowaniu pochodzi z cytowanej powyzej pozycji.

® Zob. szerzej Warsaw Business Journal, Investing in Poland 2010, s. 12—14 (http://www.paiz.gov.pl/publikacje/
jak_prowadzic_dzialalnosc_gospodarcza_w_polsce, pobrano 20.11.2009).
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powszechnej $wiadomosci i obiegu wiedzy odno$nie czynnikéw zachecajacych i
zniechgcajacych inwestorow zagranicznych do podejmowania dziatalnosci gospodarczej w
regionie i wskazania potencjalnie takich zmiennych, ktére bytyby typowe dla Dolnego Slaska
i zarazem czynityby region miejscem w pewnym stopniu unikatowym. Pozwoliloby to m.in.
administracji rzadowej i samorzadowej na zbudowanie bardziej przekonywujacego i
trafiajacego w oczekiwania inwestorow przekazu, na ktory sktadataby sig¢ analiza czynnikow
bezposrednio determinujacych optacalno$¢ przedsigwzigecia inwestycyjnego w regionie, jak 1

tych, ktére okreslatyby szeroko definiowana przyjaznos$¢ otoczenia zewngtrznego.
Charakterystyka badania

Badania po$wigcone problemowi oceny klimatu inwestycyjnego na Dolnym Slasku
oraz czynnikdw, ktére go ksztattuja, przeprowadzono w pierwszej potowie roku 2008.
Sktadaty si¢ one zar6wno z badan ilosciowych (zrealizowanych przy uzyciu kwestionariusza
ankiety rozestanego przedsigbiorstwom z udziatem kapitatu zagranicznego dziatajacym na
Dolnym Slasku ’ ), jak i jakosciowych (wywiady w reprezentantami wybranych
przedsigbiorstw). Ich celem bylo poznanie utrwalonych w $wiadomosci inwestoréw ocen
dotyczacych prowadzenia ich dziatalnosci gospodarczej w regionie, jak i glgbsza eksploracja
przyczyn wyrazania takich opinii.

Aby umozliwi¢ poznanie prawdziwych sadéw badanej populacji, badanie iloSciowe
musiato sita rzeczy charakteryzowac si¢ wysokim stopniem standaryzacji pytan i udzielanych
na nie odpowiedzi. Zespot musiat takze w mozliwie najwigkszym stopniu zminimalizowac
ryzyko odpowiedzi nieprecyzyjnych wynikajacych z mozliwosci niezrozumienia
poszczegdlnych poruszanych w ankiecie zagadnien. Z tego powodu zadawane w badaniu
ankietowym pytania musiaty by¢ jednoznacznie i klarownie sformutowane, zmuszajac
niejako respondenta do udzielenia automatycznej, zinterioryzowanej w jego $wiadomosci
odpowiedzi. Przyjeto ponadto konsekwentne postugiwanie si¢ skalami ilosciowymi i
porzadkowymi, rezygnujac na tym etapie badan z zadawania pytan otwartych.

W przygotowanym kwestionariuszu ankiety zastosowano lacznie 8 pytan, ktore
obejmowaty 35 zmiennych. Kwestia dotyczaca probleméw funkcjonowania wtadz lokalnych,

regionalnych oraz instytucji z nimi zwigzanych znalazta si¢ w pytaniu 4, w ramach ktérego

7 Istniata takze mozliwo$¢ wypetnienia ankiety poprzez specjalnie do tego przygotowana strong internetowa.
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ankietowani zostali poproszeni o dokonanie oceny wplywu czynnikéw natury politycznej,
makroekonomicznej 1 instytucjonalnej. W odniesieniu do samorzadu (rozumianego tutaj jako
zbiér podmiotéw, na ktory skladaly si¢ urzad marszatkowski, urzedy powiatowe, urzedy
miast i gmin oraz agencje rozwoju regionalnego) ankietowanych poproszono o odniesienie si¢
do problemu wsparcia $wiadczonego inwestorom przez wspomniane jednostki, gdzie ocena
przeprowadzona zostata na skali od 1 do 5 (1 — brak wptywu, 5 — decydujacy wpltyw).

Ponadto w tym samym pytaniu odniesiono si¢ do oceny wsparcia dla inwestorow ze
strony rzadu i jego agend (Ministerstwa Gospodarki, Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji
Zagranicznych, urzedu wojewody), jak réwniez wptywu funkcjonowania w regionie
specjalnych stref ekonomicznych, parkéw technologicznych, inkubatoréw przedsigbiorczosci,
lokalnych stref aktywnosci gospodarczej itp., ktorych istnienie jest wypadkowa inicjatyw
podejmowanych zaréwno na szczeblu centralnym, jak i regionalnym/lokalnym, co rzecz jasna
wymaga okreslonego wspotdziatania wymienionych aktoréw. Oczywiscie poszczegdlne
rozwigzania, ktére w swoich zalozeniach maja stymulowa¢ powstawanie nowych
przedsigbiorstw, charakteryzuja si¢ odmienna specyfika i zasiggiem oddziatywania, co
sprawia, ze w odniesieniu do tego problemu réznie rozktada si¢ stopien 1 zakres
zaangazowania jednostek samorzadu terytorialnego i/lub urzedéw centralnych.

Populacjg badan ilosciowych stanowity wszystkie ulokowane na terenie wojewddztwa
dolnoslaskiego przedsigbiorstwa z kapitalem zagranicznym, prowadzace dzialalnos¢
produkcyjna w regionie (z analizy wykluczono firmy koncentrujace si¢ wytacznie na
dzialalnosci ustugowej®). Operat do badan stanowily dane pozyskane z terenowej bazy
Rejestru Gospodarki Narodowej (REGON) prowadzonej przez Urzad Statystyczny we
Wroctawiu. Ogétem wystano 4396 ankiet, jednak okazato sig, ze znaczna czg$¢ danych byta
btedna, poniewaz 957 ankiet wrécito jako niepodjete. Dwa miesiace po pierwszej wysyltce
ponowiono prébe dotarcia do przedsigbiorcow, ktérzy nie odpowiedzieli na ankiete,
pomijajac przy tym te, ktérych dane byty nieaktualne. W sumie uzyskano 107 wypetnionych
kwestionariuszy (z czego, po weryfikacji kompletnosci odpowiedzi, 106 zakwalifikowano do

analizy). Powodami tak niskiej zwrotno$ci okazaty si¢ by¢ przede wszystkim:

¥ Uczyniono tak m.in. dlatego, ze sektor ustugowy charakteryzuje si¢ inna specyfika dziatalnosci, ktéra czyni
takie przedsigbiorstwa mniej wrazliwymi na oddziatywanie specyficznych czynnikéw tworzacych klimat
inwestycyjny w regionie. Gtdwna cecha ustug jest niejako ich ,,odterytorialnienie” (jest to zarazem cecha typowa
dla postgpu proceséw globalizacji) mozliwe dzigki funkcjonowaniu szybkich i sprawnych taczy
umozliwiajacych komunikacj¢ w zasadzie z catym §wiatem.

MASZYNOPIS
Publikacja chroniona prawem autorskim. Cytowanie jedynie poprzez podanie pelnego adresu internetowego oraz/lub pelnego
przypisu bibliograficznego do zrédla papierowego.

7/25/BM



%@ Uniwersytet

>/ Wroctawski

e niechg¢¢ do wzigcia udzialu w badaniu spowodowana czgstymi i licznymi prosbami
kierowanymi do przedsigbiorcéw przez innych badaczy,

® niepewnos$¢, czy ankiety rzeczywiscie trafity do oséb, ktére miaty odpowiedzie¢ na
pytania zawarte w kwestionariuszu,

¢ niech¢¢ do wzigcia udzialu w badaniu wynikajaca generalnie z zatozen przyjetych w
ramach polityki kontaktoéw przedsigbiorstwa z podmiotami zewngtrznymi, zaktadajaca
kazdorazowa odmowe w sytuacji, gdy przedsigbiorca pytany jest o kwestie, ktorych

nie zamierza ujawnic.

Wobec powyzszego nie udato si¢ zbudowal préby spelniajacej wymog
reprezentatywnosci, cho¢ nie oznacza to, ze pozyskane w toku badania opinie w ogoéle nalezy
pomina¢ milczeniem i uzna¢ za bezwartosciowe. Wbrew pozorom mozna jednak przyjac, ze
odpowiedzi udzielili przedsigbiorcy, ktérym zalezalo na wyrazeniu swojej opinii. W ich
ocenie taka otwarta postawa moze by¢ jednym ze skutecznych sposobéw dotarcia z pewnym
waznym przekazem do osob czy instytucji kompetentnych w zakresie kreowania warunkéw
dla dziatalno$ci gospodarczej w regionie, wywolania w ten sposob szerszej dyskusji nad
problemami zglaszanymi przez przedsigbiorcow, a moze nawet podjecia dziatan
zmierzajacych do poprawy istniejacej sytuacji.

Z kolei w toku badania jakosciowego, realizowanego przy zastosowaniu techniki
wywiadu swobodnego, dano inwestorom mozliwos¢ wypowiedzenia si¢ zaréwno na temat ich
doswiadczen zebranych w toku dziatalno$ci na Dolnym Slasku, jak i zdefiniowania
okreslonych oczekiwan wzgledem lokalnej, regionalnej i krajowej administracji. Jak juz
zostalo wspomniane, badania koncentrowaly si¢ na eksploracji tresci ujawniajacych
rzeczywiste postawy 1 poglady oraz mialy pozwoli¢ na poglgbienie interpretacji wynikow
badan ilosciowych. Ich celem byta szczegétowa diagnoza probleméw zwiazanych z klimatem
inwestycyjnym. W odréznieniu od badan ankietowych, ktére mialy da¢ odpowiedz na pytanie
»11e?”, ,,w jakim stopniu?”, ta cz¢s¢ skupiata si¢ na uzyskaniu odpowiedzi na pytania ,,jak?” i
»dlaczego?”

Zatozony scenariusz rozmowy obejmowal rzecz jasna kwestie zwiazane ze wspotpraca
i kontaktami przedsigbiorstwa z administracja dziatajaca na szczeblu lokalnym, regionalnym i
krajowym. Badaniem tym objgto 22 przedsigbiorstwa, funkcjonujace w réznych czgsciach
Dolnego Slaska, bedace dla lokalnej gospodarki cenionymi pracodawcami, oddziatujace tym

samym na powstawanie firm z nimi kooperujacych. Wspomnie¢ nalezy takze, ze ich
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pojawienie si¢ wymogto takze w pewien sposob konieczne dostosowania zwtaszcza po stronie
wladz lokalnych, uwrazliwiajac je na ztozone zagadnienia zwiazane z tworzeniem i

rozwijaniem przyjaznych relacji z przedsigbiorstwami inwestujacymi w regionie.

Ocena dzialalnos$ci jednostek samorzadu terytorialnego oraz administracji rzadowej na

Dolnym Slasku — wyniki badan ilosciowych

Konstruujac kwestionariusz ankiety, zesp6t badawczy przyjat na wstepie zatozenie, ze
klimat inwestycyjny w regionie jest wypadkowa ocen dokonywanych przez zagranicznych
inwestorow przede wszystkim w przekroju nastgpujacych zagadnien:

¢ administracja,

e infrastruktura,

® rynek pracy,

e otoczenie biznesu,

e uwarunkowania prawne,

e uwarunkowania makroekonomiczne.

Celem badan byto okreslenie, ktére z nich w przypadku Dolnego Slaska odgrywaja
najwigksza role oraz czy taki syntetyczny schemat analizy warunkéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej znajduje potwierdzenie wsréd przedsigbiorcOw zagranicznych,
ktoérzy zainwestowali swoje srodki w tym regionie.

W odniesieniu do ocen na temat wsparcia udzielanego inwestorom ze strony rzadu i
jego agend, samorzadu terytorialnego oraz funkcjonowania rozwiazan prawnych, ktére, jak
wspomniano, sa swoista wypadkowa wspotdziatania tych organdéw, otrzymano nast¢pujace
wyniki. Zostaty one przedstawione w formie graficznej na ponizszym wykresach (zob.

wykresy 1-3).
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Ocena wsparcia dla inwestoréw ze strony rzadu i jego agend

Wykres 1.
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O udziaty procentowe

Uwaga: skala ocen: 1 - brak wptywu, 2 - maty wptyw, 3 - §redni wptyw, 4 - duzy wpltyw, 5 - decydujacy wptyw.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.
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Wykres 2.
Ocena wsparcia dla inwestoréw ze strony samorzadu

(marszatek, powiat, gmina, agencje rozwoju regionalnego)
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Uwaga: skala ocen: 1 - brak wptywu, 2 - maty wptyw, 3 - §redni wptyw, 4 - duzy wplyw, 5 - decydujacy wptyw.

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.
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Wykres 3.
Ocena wplywu funkcjonowania specjalnych stref ekonomicznych,
parkéw technologicznych, inkubatoréw przedsi¢biorczosci,

lokalnych stref aktywnosci gospodarczej itp.
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O udziaty procentowe

Uwaga: skala ocen: 1 - brak wptywu, 2 - maty wptyw, 3 - §redni wptyw, 4 - duzy wplyw, 5 - decydujacy wptyw.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

7. dwoch pierwszych zestawien wynika, ze wsparcie samorzadu terytorialnego dla
inwestorOw zagranicznych jest oceniane minimalnie lepiej od wsparcia oferowanego tym
podmiotom przez rzad 1 powiazane z nim instytucje. Wartosci $rednie wynosza w tym
przypadku 2,82 dla samorzadu oraz 2,69 dla rzadu (modalna i mediana w kazdym przypadku
wynosi 3)°. Warto zwréci¢ przy tym uwage, iz relatywnie wigksza liczba inwestoréw uznaje,
ze wsparcie ze strony rzadu 1 jego agend nie ma dla nich zadnego znaczenia w sytuacji, gdy
podje¢li sig oni prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza w regionie (takich wskazan byto ok. 25%,
wobec niecatych 21% w odniesieniu do samorzadu). Relatywnie wigcej wskazan samorzad w
poréwnaniu z rzadem uzyskat takze w przypadku ocen najwyzszych (4 — duzy wptyw oraz 5 —
decydujacy wplyw). Jednoczesnie samorzad zebral takze minimalnie wigksza liczbg ocen,
zgodnie z ktérymi jego dziatalno§¢ ma maty wplyw na funkcjonowanie przedsigbiorstw z

udziatem kapitatu zagranicznego w regionie.

? Eliminujac z obliczen wskazania ,,brak wptywu” i pozostawiajac skalg ocen 2—5,0opinie na temat wptywu
samorzadu nadal prezentujq si¢ minimalnie korzystniej w poréwnaniu z rzadem. Warto$ci §rednie wynosza
wtedy odpowiednio 3,29 oraz 3,26.
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Powyzsze dane moga oznaczac, ze dziatalno$¢ administracji regionalnej i lokalnej oraz
jednostek od nich zaleznych jest dla inwestoréw zagranicznych na Dolnym Slasku znacznie
bardziej znana 1 w pewnym zakresie takze bardziej istotna niz kontakty z podmiotami
centralnymi. Sugeruje to takze zasadno$¢/konieczno$¢ rozwijania 1 utrzymywania
odpowiednich relacji faczacych organy samorzadu terytorialnego z przedsi¢biorcami. Chodzié¢
tu moze zwlaszcza o wsluchiwanie si¢ w oczekiwania dziatajacych w regionie
przedsigbiorcOw oraz podejmowanie inicjatyw uchwato- i ustawodawczych (cho¢by w
ramach zorganizowanego lobbingu wspdlnie ze stowarzyszeniami samych przedsigbiorcéw)
na szczeblu lokalnym, wzglednie krajowym oraz efektywnej realizacji zadan kompetencyjnie
przypisanych samorzadowi, ktére beda skutkowa¢ poprawa warunkéw dla prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;.

Jeszcze korzystniej prezentuje si¢ natomiast ocena rozwiazan prawnych (typu
specjalne strefy ekonomiczne, parki technologiczne, inkubatory przedsigbiorczosci, strefy
aktywnosci gospodarczej), w tworzeniu ktérych samorzad i rzad musza zasadniczo
wspotdziataé, zwlaszcza w sferze odpowiedniego prawodawstwa ogélnokrajowego, z ktérego
wlasciwy w konteks$cie probleméw rozwojowych regionéw uzytek moga zrobi¢ wtadze
regionalne i lokalne. Oczywiscie ich skuteczno$¢ (w sensie pozadanego oddziatywania)
uwarunkowana jest zwykle prawidtowa diagnoza specyficznych probleméw lokalnych i wola
ich rozwiazania. Ta z kolei wydaje si¢ by¢ silnie powiazane z kwestig sprawnosci procesow
decyzyjnych na poziomie regionalnym/lokalnym oraz jako$cia wspétpracy lokalnych lideréw
spotecznych i politycznych. Znana polska bolaczka jest cho¢by fakt, ze budowa S$ciezki
politycznej kariery rozpoczyna si¢ niejednokrotnie na szczeblu gmin i powiatow, stajac si¢ w
przypadku osiagnigcia sukcesu swoista odskocznia do sejmiku wojewddzkiego, a nawet
parlamentu. Trudno w takiej sytuacji o zachowanie spéjnosci dzialan w regionie, zwlaszcza
ze nie powinny by¢ one ukierunkowane jedynie na pozyskiwanie poparcia politycznego przez
medialnie glosne przedsigwzigcia. Wspdlnota lokalna i jej liderzy powinni raczej dazy¢ do
realizacji pomystéw dlugofalowych, wpisujacych si¢ w okreslona strategiczna wizjg, w
ramach ktorej bezposrednie inwestycje zagraniczne moga ogrywac istotna rolg.

Wptyw wspomnianych wyzej rozwiazan instytucjonalno-prawnych zostat przez
zagranicznych inwestoréw oceniony lepiej niz funkcjonowanie samorzadu i rzadu. Warto$¢
srednia wyniosta 2,98, przy czym wida¢, ze wplyw na niag miata stosunkowo silna

koncentracja ocen wskazujacych zaré6wno brak wptywu (niemal 25%), jak i duzy i decydujacy
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wptyw (razem ok. 41%)'®. Takie wyniki sugeruja, ze funkcjonowanie instrumentéw
poprawiajacych konkurencyjno$¢ kosztowa przedsigbiorstw (vide specjalne strefy
ekonomiczne), stymulujacych dziatalno$¢ innowacyjna badz powstawanie lokalnych klastrow
(vide parki technologiczne) lub wspomagajacych tworzenie matych firm przez mtodych ludzi
(vide inkubatory przedsigbiorczosci) jest generalnie wilasciwym i przynoszacym okreslone
korzysci kierunkiem dziatan. Umozliwiaja one ciagle pozyskiwanie nowego kapitalu (nie
tylko finansowego, lecz takze intelektualnego), co zwykle w dtuzszym okresie przektada si¢
na systematyczna popraw¢ atrakcyjnosci danej lokalizacji/regionu dla wigkszych
przedsiebiorstw'".

W sytuacji narastajacej konkurencji o mobilny kapital tego typu rozwiazania oraz
aktywnos$¢ lokalnych, regionalnych i krajowych wtadz wydaja si¢ by¢ wrecz niezbedne i
powinny by¢ utrzymane nawet pomimo wywierania migdzynarodowej presji ze strony krajow
wysoko rozwinig¢tych. Ich zdaniem takie formy przyciagania inwestorOw sa niezgodne z
zasadami zdrowej konkurencji, oferuja bowiem wybranym przedsigbiorstwom udogodnienia
natury finansowej (zwolnienia podatkowe, wspétfinansowanie kosztéw szkolen kadry
pracowniczej, dotowanie miejsc pracy, przygotowanie terenu pod inwestycj¢) stawiajace je w
korzystniejszej sytuacji w porOwnaniu z rywalami rynkowymi, ktérzy z takich
preferencyjnych rozwiazan nie moga korzystac.

Nie nalezy jednak zapomina¢ o regionalnym wymiarze tego zagadnienia, gdyz m.in.
dzieki napltywowi zagranicznych inwestorow mozliwe jest szybsze nadrobienie zapdznien
rozwojowych. Warto takze pamigta¢ o tym, ze podobne dziatania moga podja¢ inne kraje,
zatem juz dzi$ nalezaloby si¢ zastanowi¢ nad rozwigzaniami utrzymujacymi dziatalnos¢
inwestorOw w regionie przez dluzszy czas. Niewatpliwym wyzwaniem jest (wida¢ to cho¢by
na przyktadzie powiatu polkowickiego), jak trwale powiazac¢ i spozytkowac ich aktywno$¢ w
procesie nieuniknionych przeksztalcen strukturalnych lokalnej gospodarki. Na obecnym
etapie rozwoju gospodarczego Polski i Dolnego Slaska sugeruje si¢ zwlaszcza podjecie
bardziej selektywnej polityki pozyskiwania inwestoréw zagranicznych. Pozadanym bytoby,
zeby te dzialania pozostawaty spéjne z prowadzona przez rzad polityka przemystowa czy

innowacyjna, o ile taka strategiczna wizja zostanie przezei w ogéle sformutowana'”.

' Gdyby ponownie wyeliminowaé z obliczen wskazania ,,brak wplywu”, to wowczas warto$¢ érednia
wyniostaby 3,62.

"'Ktére zarazem bardziej drobiazgowo i ostroznie oceniaja klimat inwestycyjny potencjalnych lokalizacji.

12 Powraca tu zatem kwestia podjecia spéjnych dziatan na gruncie strategicznej polityki handlowej i wigkszej
aktywnoSci cho¢by na forum Unii Europejskiej, na poziomie ktdrej coraz silniejsze wydajg si¢ by¢ tendencje
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W pewnym zakresie szansa jest takze rosnaca autonomia regionéw (jako
konsekwencja funkcjonowania zasad unijnej polityki regionalnej i przyjetego modelu
integracji politycznej w Europie), cho¢ 1 tutaj nalezy mie¢ na wzgledzie ograniczenia natury
finansowej. Powszechnie wiadomo, ze skutecznos$¢ réznego typu inicjatyw zalezy w gtéwne;j
mierze od sprawnego transferu srodkdw na ich realizacj¢. Polskie regiony, w tym takze Dolny
Slask, nie sa wobec tego dobrze przygotowane, by w takiej grze odnosié znaczace sukcesy,
zwlaszcza jesli spojrzec na zrédia generowania potencjalnych dochodéw wiasnych. Lokalne i
regionalne inicjatywy wciaz musza zabiega¢ i znajdowac szeroko definiowane poparcie ze
strony gléwnych decydentéw funkcjonujacych w Warszawie.

Wracajac do interpretacji danych, poglgbiona analiza statystyczna wynikoéw
otrzymanych w drodze badania ankietowego przyniosta szereg zaskakujacych wnioskéw. Po
przeprowadzeniu stosownych obliczen okazalo sig, ze 31 zmiennych, o ktére pytano w
ankiecie, jest wysoce wspodizaleznych i odnosi si¢ do kilku zasadniczych wymiaréw, za
pomoca ktérych mozna opisaé klimat inwestycyjny na Dolnym Slasku. Przy pomocy metod
analizy czynnikowej mozliwe bylo takze zrekonstruowanie wzajemnych zaleznosci migdzy
nimi, natomiast wykorzystujac metod¢ gtéwnych sktadowych wyodrgbniono 9 zasadniczych
wymiaréw klimatu inwestycyjnego. Jednocze$nie zastosowano wobec nich standaryzacje, co
pozwolito na ich uniezaleznienie wzgledem siebie. Tym samym okres$lono, ze tymi nowymi
wymiarami sg:

e otoczenie biznesu,

e wsparcie administracyjno-polityczne,
e wyposazenie w czynniki produkcji,

e atrakcje Dolnego Slaska,

® sytuacja ekonomiczno-polityczna

e koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

zmierzajace ku wigkszej koncentracji kompetencji w omawianym zakresie na szczeblu wspélnotowym (Komisja
Europejska). Z perspektywy celéw rozwojowych Polski, z uwagi na ograniczenie autonomii decyzyjnej (a nawet
gospodarczej suwerenno$ci) niekoniecznie musi by¢ to kierunek korzystny. Warto réwniez pamigtaé o
mozliwoS$ciach tzw. ukrytego wsparcia, poniewaz takowe prawdopodobnie zaistniejq w przypadku podjgcia
zakrojonych na szeroka skalg projektéw inwestycyjnych, ktérych celem bedzie przeciwdzialanie tzw.
globalnemu ociepleniu (budzacego wciaz niemale kontrowersje co do jego przyczyn i faktycznego znaczenia).
Pod pozorem walki z niepozadanymi emisjami obcigzajacymi $srodowisko naturalne rzady moga by¢ wrecz
zmuszone do zaoferowania przedsigbiorstwom okreslonych instrumentéw wsparcia, ktdre de facto przeloza si¢
na ich lepsza sytuacje kosztowa. Realizacja inwestycji proekologicznych niekoniecznie wpisuje si¢ w twarde
cele dziatalnos$ci biznesowej, cho¢ w ich osiagnigciu moze takze pomoc (vide dziatania zwigzane z tzw.
spoteczng odpowiedzialnos$cia biznesu, w ramach ktérych przedsigbiorstwo moze budowaé wizerunek firmy
dbajacej o ekologig, promujacej zréwnowazony rozwdj i odpowiedzialng konsumpcje¢ débr, co moze mu
przysporzy¢ dodatkowych klientéw).
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e uwarunkowania prawne,
® polozenie geopolityczne,

® potencjat intelektualny.

W przypadku wymiaru okreslanego jako wsparcie administracyjno-polityczne
najwigkszy wplyw na niego mialy trzy zaprezentowane powyzej zmienne. Korelacja w
przypadku kazdej z nich przekraczata wartos¢ 0,8. Prowadzi to do wniosku, ze wspdlne ich
wystgpowanie 1 silna korelacja z tak nazwanym wymiarem jako skladowa klimatu
inwestycyjnego na Dolnym Slasku §wiadczy o kompleksowym postrzeganiu tego zagadnienia
przez inwestoréw. Przedsigbiorcy generalnie nie rozrézniaja zatem poszczegdlnych
podmiotéw i przypisanych im kompetencji. Mozna wigc sadzi¢, ze szeroko rozumiana
administracja powinna w ich ocenie dziata¢ sprawnie i nie mnozy¢ z ich perspektywy
niepotrzebnych probleméw. Prawdopodobienstwo istnienia wtasnie takiej postawy wydaje sig
potwierdza¢ stosunkowo wyrazna korelacja (r=0,428) migdzy wymiarem ,wsparcie
polityczno-administracyjne” a zmienng odnoszaca si¢ do systemu ulg 1 preferencji
finansowych. Co wydac¢ si¢ moze szczegdlnie zaskakujace, w przeprowadzonym badaniu nie
wykazano istotnej korelacji migdzy wspomnianym wymiarem a stanem infrastruktury w
regionie, dostgpnoscia nieruchomosci komercyjnych czy kosztami pracy.

Zespo6t w toku realizowanego badania zbudowat takze syntetyczny wskaznik klimatu
inwestycyjnego, ktérego zmienno$¢ jest w '/3 ksztattowana przez 9 wyodrebnionych
wymiaréw'>. Nie kazdy ma rzecz jasna jednakowe oddziatywanie. I tak oto najsilniej warto$¢
wskaznika klimatu inwestycyjnego na Dolnym Slasku determinuja nastepujace wymiary:

e otoczenie biznesu,
e uwarunkowania prawne,
® wyposazenie w czynniki produkc;ji,

® gsytuacja ekonomiczno-polityczna,

" Sugeruje to jednoczesnie, ze na syntetyczna oceng klimatu inwestycyjnego na Dolnym Slasku dokonywana
przez zagranicznych inwestoréw wplyw maja inne zmienne, ktérych w badaniu nie udato si¢ uchwycic i
zidentyfikowaé. Oznacza to poniekad, ze funkcjonujaca w powszechnym obiegu wiedza na temat czynnikow
ksztaltujacych atrakcyjnos¢ inwestycyjna danej lokalizacji wymaga weryfikacji i aktualizacji. W toku takich
kolejnych badan nalezatoby taka probe podja¢. Mogloby si¢ przyktadowo okazaé, ze przedsigbiorstwa z
udziatem kapitatu zagranicznego dziatajace na Dolnym Slasku kieruja si¢ w swoim zachowaniu motywem
nasladowania decyzji wigkszych od siebie podmiotéw lub sa zmuszone poprzez istniejace powiazania biznesowe
do lokalizowania swojej dziatalno$ci w niewielkiej odlegtosci od gtéwnego odbiorcy. Decyzja o zlokalizowaniu
inwestycji na Dolnym Slasku moze byé takze wypadkowa indywidualnych, bardzo subiektywnych preferencji
decydentéw, bliskosci kraju pochodzenia czy innych trudno wymiernych zmiennych.
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e atrakcje Dolnego Slaska.

Wszystkie pozostale wymiary, w tym analizowane tu w szczegdlnosci wsparcie
administracyjno-polityczne, nie maja statystycznie istotnego znaczenia (w ich przypadku
wartosci wspoétczynnika o przekracza progowa wartos¢ 0,05).

Podobnie rzecz si¢ ma z modelem opisujacym oceng¢ klimatu inwestycyjnego. W jej
sktad wchodza generalnie te same zmienne. Jedyna r6znica jest zastapienie wymiaru ,,atrakcje
Dolnego Slaska” wymiarem ,,potencjat intelektualny”. Brak zmiennej syntetycznej ,,wsparcie
administracyjno-polityczne” w obu modelach oznacza, ze badani inwestorzy zagraniczni
raczej oboje¢tnie odnosza si¢ do dziatan podejmowanych przez krajowa, regionalna oraz
lokalng administracje.

Powyzsze wyniki nie oznaczaja jednak — i nalezy to wyraznie zastrzec — ze rola
lokalnej, regionalnej 1 krajowej administracji nie ma w ogodle zadnego znaczenia. Odrzucenie
tej zmiennej z uwagi na niespetnienie warunku statystycznej istotnosci oznacza jedynie, ze
istnieja inne czynniki, ktére maja silniejszy wpltyw na decyzje inwestorow odnos$nie podjecia
dziatalnosci gospodarczej w regionie, natomiast samo wsparcie administracyjno-polityczne
oraz inne wymiary klimatu inwestycyjnego na Dolnym Slasku tworza pewne, nie zawsze

dostrzegane i doceniane, tto dla tych wyborow.

Ocena dzialalnoS$ci jednostek samorzadu terytorialnego oraz administracji rzadowej na

Dolnym Slasku — wyniki badan jakosciowych'*

7. przeprowadzonych badan jakosciowych zasadniczo wynika, ze grupa
przedsigbiorstw, ktérych przedstawiciele udzielili wywiadu cztonkom zespotu badawczego,
generalnie pozytywnie ocenia ten element Srodowiska/klimatu inwestycyjnego Dolnego
Slaska. Warto w tym miejscu wyraznie zaznaczyé, iz pojecie administracji kojarzy sig
inwestorom zagranicznym przede wszystkim z administracja szczebla samorzadowego —
gming, powiatem lub samorzadem wojewddztwa, rzadziej za§ z administracja szczebla
centralnego. Tym samym oceniajac funkcjonowanie administracji wskazuja najczesciej na

wszelkie relacje lub ich brak z urzednikami samorzadowymi. Nie bez znaczenia jest tu jednak

' Niniejszy fragment artykutu bazuje na dokonanej juz wcze$niej przez autoréw badan interpretacji
otrzymanych wynikéw i stanowi jedynie odpowiednio przeredagowany dla potrzeb opracowania fragment
koncowego raportu. Zob. J. Rymarczyk i in., op. cit., s. 67-74.
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takze oddzialywanie administracji samej aglomeracji wroctawskiej nawet wtedy, gdy
inwestor i jego zaktad zlokalizowany jest poza stolica Dolnego Slaska.

Analiza przeprowadzonych wywiadow wskazuje, iz do sformutowania wnioskow
odnoszacych do oceny dziatalno$ci administracji samorzadowej, konieczne jest dokonanie
podziatu procesu inwestycyjnego na trzy zasadnicze etapy.

Etap pierwszy — przedinwestycyjny — w trakcie ktérego ma miejsce poszukiwanie
lokalizacji dla potencjalnej inwestycji; to wiasnie wowczas dochodzi do pierwszych
kontaktow z administracja, trwaja negocjacje, rozmowy, wzajemne ustalenia, strony (inwestor
i przedstawiciele wtadz samorzadowych) przyjmuja na siebie réznego rodzaju wzajemne
zobowiazania.

Etap drugi — inwestycyjny — kiedy to inwestor przystgpuje do faktycznej realizacji
inwestycji, przygotowuje teren pod budowg, infrastrukture, a przede wszystkim buduje sam
zaktad produkcyjny.

Wreszcie etap trzeci — poinwestycyjny — nastgpuje definitywne zakonczenie ww. fazy
inwestycji, inwestor zaczyna prowadzi¢ dzialalno$¢ gospodarcza i w praktyce zaczyna
doswiadcza¢ kontaktéw z administracja.

Zdecydowana wigkszo$¢ inwestorow twierdzi, ze pierwsze kontakty z administracja
samorzadowa miejsca lokalizacji ich inwestycji sa dobre i przyjazne. Jest to spowodowane
faktem, ze zdecydowana wigkszo$¢ gmin jest mocno zainteresowana dziatalnoscia
podmiotéw zagranicznych na swoim terenie, oferujac im czgsto réznego rodzaju wsparcie na
etapie realizacji inwestycji oraz pomoc finansowa w postaci ulg i zwolnien w podatku od
nieruchomosci. Jak twierdza przedstawiciele inwestoréw, na tym etapie kontaktéw widac
bardzo wyraznie, ze zdecydowana wigkszo$¢ gmin dziata wedtug bardzo pragmatycznego
podejécia, poniewaz firma z udzialem kapitatu zagranicznego moze potencjalnie staC si¢
bardzo waznym ogniwem lokalnego systemu ekonomicznego. Zdaniem inwestoréw w trakcie
przedmiotowych rozméw czg¢sto podnoszone sa takie kwestie jak docelowa wielkos¢
zatrudnienia, wielko$¢ obrotéw i tym samym ptaconych podatkéw, co ma istotne znaczenie z
punktu widzenia budzetu i potrzeb finansowych gmin.

Inwestorzy nie kryja, ze wilasnie te zagadnienia bardzo czesto decyduja tak o
poczatkowej, jak i rowniez dalszej wspotpracy. Sami jednoczesnie podkreslaja, iz tatwiej by¢
duzym, waznym dla lokalnej spotecznosci pracodawca i platnikiem podatku niz matym i
srednim przedsigbiorca. Mozna woéwczas liczy¢é na wigksza przychylno$s¢ wiadz
samorzadowych. W ocenie inwestorow nalezacych do sektora matych i $rednich
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przedsigbiorstw taka polityka samorzadu skutkuje czgsto nieréwnym traktowaniem
poszczegblnych firm.

Z drugiej jednak strony faktem jest, iz znaczenie tego elementu na przestrzeni
ostatnich kliku lat ulegto istotnej zmianie. Sila jego oddzialywania jest dzi§ inna niz w
polowie lat 90. XX wieku, kiedy to zdecydowana wigkszo$¢ dolnoslaskich gmin
doswiadczata problemow zwiazanych z rosnacym bezrobociem. Inwestor byt wowczas jedyna
nadzieja, wrg¢cz niepowtarzalng szansa na ograniczenie lokalnych probleméw, zwlaszcza
kiedy restrukturyzowano, czy likwidowano jedyny zaktad pracy dziatajacy na rynku
lokalnym. Dzi$§ — jak podkreslaja sami inwestorzy — gminy nadal ch¢tnie widza ich na swoim
terenie, ale nie jest juz tak, ze kluczowym elementem staje si¢ kwestia zatrudnienia lub
fiskalnych transferéw do lokalnego budzetu.

Zdaniem inwestoréw wspoétpraca z samorzadem prezentuje si¢ o wiele mniej
korzystnie na etapie faktycznej realizacji inwestycji. W tym przypadku bardzo czgsto (cho¢
oczywiscie nie jest to powszechna regula) widac istotny rozdzwigk migdzy praktyka a
atrakcyjnymi ustaleniami poczynionymi na etapie przygotowania inwestycji (listy intencyjne,
umowy o wspotpracy, porozumienia). Ich wdrozenie, w tym przede wszystkim
wyegzekwowanie od wtadz samorzadowych przyjetych na siebie zobowiazan, znacznie
odbiega od pierwotnych zatozen. Jak podnosza sami zainteresowani, samorzady bardzo czgsto
obiecuja, ze jesli inwestor zdecyduje si¢ na lokalizacj¢ w ich gminie czy powiecie, to
zrealizuja inwestycje infrastrukturalne w postaci budowy drogi dojazdowej, chodnikow,
parkingu, zintegruja zaklad produkcyjny z systemem komunalnym, rozwiaza problemy
zwiazane z dostawami energii, utworza (lub bgda do tego dazy¢) na tym terenie podobszar
specjalnej strefy ekonomicznej, z czasem umozliwia kupno sasiedniej dzialki celem
powigkszenia zaktadu itd. Bywa nawet tak, ze przyjmuja na siebie zobowiazania, ktérych
faktycznie, jak si¢ pdzniej okazuje, nie sa w stanie wykona¢, poniewaz wykracza to poza ich
kompetencje i/lub mozliwosci finansowe.

Badane podmioty twierdza, ze dla samorzadu najwazniejsze jest, aby inwestor
uwierzyl w ich zapewnienia i w efekcie dokonal inwestycji, zostawiajac na pdzniej
rozwiazanie pojawiajacych si¢ problemdéw. Skarza si¢, iz samorzad nie jest w stanie
inwestycji, to opdznienie na poziomie miesiaca czy dwoch ma powazne konsekwencje natury
finansowej. Czgsto zatem bywa tak, ze gmina zobowiazuje si¢ do czegos, a inwestycje t¢ na
wlasny rachunek/koszt musi faktycznie wykona¢ inwestor. Dla niego brak wody, kanalizacji,
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infrastruktury energetycznej itp. spowodowany przeciagajacymi si¢ w czasie procedurami
administracyjnymi, nie jest akceptowalnym i racjonalnym wytlumaczeniem. Nie moze by¢ to
zatem przyczyna wstrzymania catej inwestycji, ktéra w zwiazku z siecia wzajemnych
zaleznosci w ramach migdzynarodowej organizacji catej grupy kapitatowej, ktérej inwestor
stanowi cze$¢, ma w okreSlonym czasie rozpoczal realizacj¢ zdefiniowanych zadan
produkcyjnych.

Bledem bylo — jak sami twierdza dzi$ inwestorzy — nadmierne zaufanie udzielone
wladzy samorzadowej i zgoda, by pewne ustalenia przybraty jedynie ustna postac. Sytuacje te
dodatkowo komplikuje fakt, ze w niektérych gminach ma miejsce silna rotacja na kluczowych
z punktu widzenia inwestora stanowiskach samorzadowych. Owa kadencyjnos¢ w potaczeniu
z negatywnie definiowanym upolitycznieniem jest bez watpienia jednym z wazniejszych
probleméw.

Nalezy jednak podkresli¢, ze zdecydowana wigkszos¢ podmiotéw objetych badaniem
wskazuje, i1z z punktu widzenia procedur administracyjnych proces ten przebiegat stosunkowo
dobrze. I tak, np. relatywnie szybko wydawane byly pozwolenia na budowg oraz wszelkie
inne decyzje administracyjne w przedmiocie inwestycji. Zatem nie mozna wtadzom
samorzadowym odmoéwi¢ checi i zaangazowania oraz pomagania wszgdzie tam, gdzie
faktycznie maja ku temu mozliwosci. Podobnie jak na etapie wstgpnych rozméw, tak tez i
pozniej przedstawiciele wtadz wykazuja ogromne zainteresowanie problemami zwigzanymi z
budowa zaktadu, cho¢ nierzadko zdarza sig¢, ze nie potrafia rozwiaza¢ konkretnej kwestii.
Pojawiaja si¢ ty samym glosy sugerujace, ze jesli juz nie moga (lub nie umieja) pomoc, to
powinni przynajmniej stara¢ si¢ nie przeszkadzac i nie utrudniac.

Jeszcze inaczej — zdaniem inwestorow — przedmiotowa wspétpraca (tacznie z jej
brakiem) uktada si¢ na etapie zakonczenia inwestycji i przystapienia do faktycznego
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Najwigkszym mankamentem tych pd6zniejszych
kontaktéw jest ich ograniczenie jedynie do kurtuazyjnych spotkan, ktére sa wprawdzie wazne,
ale w wymiarze praktycznym niewiele wnosza. W momencie, kiedy inwestorzy podejmuja
prébe rozwiazania konkretnego problemu, napotykaja na réznego rodzaju trudnosci.
Szczegdlnie negatywnie oceniane sa usprawiedliwienia, ktére odnosza si¢ do pozornego
przekroczenia kompetencji decyzyjnych odpowiednich organéw administracji lub tez
rzekomo wykraczaja poza mozliwosci finansowania budzetowego.

Z. drugiej jednak strony inwestorzy wykazuja rozumienie, ze pewne decyzje, w tym
zwlaszcza rozwiazania legislacyjne, sa poza sfera wpltywu witadz samorzadowych i tak jak
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oni, tak tez samorzad nie ma na nie wptywu. Jak podkreslaja sami zainteresowani, cho¢ kazda
sprawa spotyka si¢ z petna otwartoscia, wyrozumiatoscia 1 przychylnoscia wtadz, to jednak na
tym najczgsciej si¢ konczy. Sprawnosc¢ i efektywnos¢ dziatania jest generalnie niska. Niektore
sposrdd badanych firm twierdza wrgcz, ze wladza lokalna, ktéra tak wiele deklarowata i po
ktorej tak wiele si¢ spodziewano, nie wykazuje oczekiwanego zainteresowania przedmiotem
inwestycji, nie mowiac juz o wigkszym zaangazowaniu w rozwigzywanie problemow
trapigcych inwestora na co dzien.

Ciekawa obserwacja jest, ze poziom zadowolenia bywa stosunkowo cz¢sto odwrotnie
proporcjonalny do wielko$ci gminy, a zatem czym mniejsza jednostka administracyjna, tym
wigksza szansa na uzyskanie z jej strony pomocy. Oznacza to, ze w mniejszych gminach
bardziej dba si¢ o inwestora, a nawet prébuje mu si¢ pomagac, sugerujac wrecz konkretne
rozwiazania, wyprzedzajac tym samym zmiany przepisOw w niektoérych dziedzinach.

Czestym problemem — jak zaznaczyla zdecydowana wigkszo$¢ badanych firm — jest
brak komunikacji pomigdzy sfera biznesu a administracja. Nie chodzi tutaj tylko o te
najbardziej zawite 1 skomplikowane kwestie, ale takze o najprostsze sprawy. Nawet w ich
przypadku urzgdnicy potrafia niekiedy wykaza¢ si¢ indolencja i niekompetencja, z
catkowitym niezrozumieniem sytuacji wlacznie, w jakiej znalazt si¢ inwestor, co pdzniej we
wzajemnych relacjach skutkuje usztywnieniem stanowisk i wigksza doza nieutnosci.

Wyzej wymieniony zarzut nie dotyczy tylko rozwiazywania trudnosci, na ktdre
zwracaja uwage przedsigbiorcy, ale takze przejawiania w tym wzgledzie wilasnej inicjatywy,
np. informowania potencjalnych beneficjentow o mozliwosciach rozwojowych, jakie
towarzysza lokalizacji w danej gminie, poszukiwania kolejnych inwestoréw, uatrakcyjniania
oferty inwestycyjne;j.

Inwestorzy krytykuja réwniez taki stan rzeczy, kiedy przedstawiciele witadzy
publicznej najczesciej przypominaja sobie o nich dopiero przed zblizajacymi si¢ wyborami
lub tez gdyz trzeba znalez¢ sponsora, ktéry bytby gotéw wesprze¢ finansowo organizowana
przez samorzad akcje charytatywna lub imprezg sportowa, poméc w zakupie karetki itp.
Oczywiscie sami inwestorzy pozytywnie odnosza si¢ do tego typu przedsiewziec i si¢ w nie
angazuja, lecz jednoczes$nie oczekiwaliby, aby samorzad pamigtal o nich przez caty rok.

Kilku inwestoréw zwrécito uwage takze na fakt, ze samorzad nie tylko zwlekat z
wybudowaniem drogi 1 innych elementéw okotoinfrastrukturalnych (chodniki, parkingi,
przystanki), mimo iz wcze$niej z wlasnej inicjatywy to deklarowat, ale takze wycofuje si¢ z
dziatan majacych na celu utrzymanie istniejacej infrastruktury w dobrym stanie. I tak np.
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pojawiaja si¢ problemy z biezaca naprawa nawierzchni czy tez od$niezaniem drog
dojazdowych i chodnikéw. W przypadku firm zlokalizowanych na terenie specjalnych stref
ekonomicznych dochodzi do sporéw kompetencyjnych pomigdzy wtadzami strefy a wtadzami
gmin o to, do kogo nalezy droga i na kim ciaza wspomniane wyzej obowiazki. Poniewaz
czgsto strony nie moga i nie potrafia osiagna¢ porozumienia, w rezultacie cierpia na tym tylko
sami inwestorzy i podmioty z nimi wspétpracujace (w tym takze zatrudnieni tam
pracownicy).

Wiele negatywnych opinii dotyczyto takze dziatalnosci powiatowych urzedéw pracy
(PUP). Inwestorzy utrzymuja, iz instytucje te tylko w niewielkim stopniu wypetniaja natozone
na nie obowiazki. Ich zdaniem przede wszystkim nie wspieraja we wtasciwy sposéb procesOw
rekrutacji pracownikéw, nie potrafia zmotywowacé bezrobotnych do podjgcia zatrudnienia
(kierowane przez urzad osoby do pracy bardzo czesto z réznych przyczyn odmawiaja
podjecia pracy), nie angazuja si¢ réwniez w szkolenia zawodowe dla potencjalnych
pracownikéw itp. Przedsigbiorcy nie potrafia czgsto zrozumie¢, dlaczego nikt z
przedstawicieli PUP nigdy ich nie odwiedzit i nie zapytat, jakie zglaszaja potrzeby i jakie
miejsca pracy moga zaoferowac. Dziwi ich tym samym sytuacja, w ktérej urzad, ktérego
zadaniem jest wspieranie zatrudnienia oraz biezacy monitoring sytuacji na lokalnym rynku
pracy, w roznych przyczyn nie potrafi efektywnie wywiaza¢ si¢ z przypisanych mu
obowiazkéw. Moze dochodzi¢ w tej sytuacji do swoistych paradokséw, gdy za
wartosciowego pracodawceg uznawany bedzie tylko duzy inwestor, ktory jest w stanie sam
zatrudni¢ 1000 os6b. Taka sama ilo$¢ miejsc pracy jest w stanie zapewni¢ takze 100 matych
inwestorow, z ktérych kazdy zatrudnia po 10 oséb.

Z drugiej jednak strony niektore z firm, formutujac tego rodzaju zarzuty, niemalze od
razu definiuja argumenty, ktére stanowia obrong instytucji samorzadowych. Rozumieja
bowiem, ze sytuacja ta jest w duzej mierze wypadkowa decyzji i rozwigzan systemowych,
ktére zapadaja na szczeblu centralnym.

Jednym z powazniejszych mankamentow, na ktory zwracaja uwage praktycznie
wszyscy inwestorzy, jest niski poziom znajomos$ci jezykéw obcych przez przedstawicieli
samorzadu. Zdaniem inwestoréw sa takie gminy na terenie Dolnego Slaska, gdzie praktycznie
nikt nie zna zadnego jezyka obcego. Trudno w tej sytuacji — jak sami podkreslaja — prowadzic¢
dziatalnos¢, jesli przedstawiciel gminy (woéjt, burmistrz, prezydent, starosta) nie jest w stanie
osobiscie przekona¢ inwestora do swojej oferty, do miejsca potencjalnej lokalizacji
przedsigwzigcia, jak i swojej osoby. Ttumacz nigdy nie bedzie w stanie zastapi¢ osobistych
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kontaktow, zwtaszcza w ramach nieformalnych spotkan, na ktérych czesto zapadaja kluczowe
dla obu stron decyzje. Zarzut ten formulowany jest takze w imieniu wszystkich innych
potencjalnych inwestoréw, ktérzy chcieliby zainwestowa¢ w danej gminie, a ktérzy nie maja
z kim na ten temat porozmawia¢ (np. telefonicznie) lub kogo o to zapyta¢ (droga
korespondencji elektronicznej). W tym miejscu warto zwrdci¢ uwage, ze inwestorzy
dostrzegaja fakt, ze jedynie nieliczna grupa gmin oraz powiatow prowadzi swoje portale w
jezyku angielskim i/lub niemieckim.

Kontakty 1 wspétpraca inwestorow zagranicznych z administracja szczebla
centralnego ma w wigkszosci przypadkéw charakter sporadyczny. Decydujaca jest tutaj
kategoria spraw, ktére leza w gestii tego szczebla wladzy oraz potozenie — daleko od
Warszawy. Zwlaszcza ten ostatni element, w powiazaniu z trudno$ciami komunikacyjnymi
migdzy Dolnym Slaskiem a Warszawa, powoduje, ze inwestorom trudno czesto bywaé w
r6znych urzedach centralnych. Inwestorzy skarza si¢ takze, ze nie posiadaja stosownej wiedzy
o tym, kto 1 w jakim zakresie odpowiada za jakie sprawy, tym bardziej, Ze rotacja na
urz¢dniczych stanowiskach bywa znacznie wigksza niz w samorzadach. Jesli zas juz dochodzi
do kontaktéw, to podobnie jak w przypadku wiladz samorzadowych inwestorzy zwracaja
uwage na brak elastycznosci w podejsciu do ich oczekiwan, znaczny zakres uznaniowos$ci
przy podejmowaniu decyzji, trudnosci z uméwieniem si¢ na spotkanie.

W zupelnie innym tonie inwestorzy wypowiadaja si¢ na temat wladzy i urzednikow
skarbowych. Zdecydowana wigkszo$¢ inwestorow wysoko ocenia dziatalno$¢ Dolnos$laskiego
Urzedu Skarbowego (DUS), w tym w szczeg6lnosci kompetencje i kwalifikacje jego
pracownikéw. Kluczowa w tym wzgledzie, zwtaszcza w odniesieniu do firm zlokalizowanych
poza Wroctawiem, wydaje si¢ by¢ zmiana wtasciwos$ci miejscowej, tj. przejgcie wszystkich
inwestoréw dziatajacych na terenie Dolnego Slaska przez ww. urzad. To wilasnie inwestorzy
spoza Wroclawia najcz¢séciej wskazuja na takie zalety jak: elastyczno$¢, wyrozumiatos¢,
partnerstwo. Twierdza, iz w przeciwienstwie do lokalnych urzegdow DUS coraz chgtniej
wykazuje modelowe probiznesowe podejscie do analizowanych spraw, o czym chocby
swiadczy fakt, ze przed podjeciem ostatecznej decyzji probuje poznaé¢ specyfike
przedsigbiorstwa i ich dzialalnosci. W tym przypadku podejscie, zgodnie z ktorym nalezy

wylacznie kontrolowac i naktada¢ kary, odeszto w zapomnienie.
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Uwagi koncowe

Chcac syntetycznie podsumowal zaprezentowane rozwazania na temat wplywu
administracji lokalnej, regionalnej i krajowej na decyzje inwestoréw zagranicznych
dziatajacych na Dolnym Slasku, nalezy przede wszystkim pamigtaé, ze z perspektywy
przedsigbiorcOw nieistotna jest kwestia rozdzialu kompetencji pomigdzy poszczegdlne
szczeble. Najwigkszym udogodnieniem wobec tego wydawac¢ si¢ moze idea wprowadzenia
rozwiazania na ksztaltt ,jednego okienka” lub punktu kompleksowej obstugi inwestora w
pelnym tego stowa znaczeniu (nie ograniczonego zatem do roli punktu informacyjnego,
ktérego zadaniem jest ,,robi¢ dobre, lecz krétkotrwate wrazenie”). W takiej sytuacji inwestor
miatby zawsze znanego partnera po drugiej stronie, ktéry pelniltby role swoistego posrednika
w kontaktach z r6znymi szczeblami decyzyjnymi i pilotowatby sprawy, na realizacji ktérych
inwestorowi zalezy.

Rzecz jasna taki model wspélpracy wymagalby odpowiedniego przygotowania
kompetencyjnego kadr urzedniczych. Niestety w polskich realiach wciaz istnieje problem
tzw. negatywnej selekcji. Oznacza to, ze najlepiej optacane i tym samym atrakcyjne miejsca
pracy istnieja w sektorze przedsigbiorstw, wi¢c z reguly to tam trafiaja kandydaci
dysponujacy relatywnie lepsza wiedza i praktycznymi umiethnoéciamils.

Poszukujac pewnego kompleksowego 1 — co w polskim przypadku niezwykle wazne —
zakorzenionego w historii wyjasnienia takiego stanu rzeczy, nalezy przyznaé, ze jest on
pochodna probleméw charakterystycznych dla transformacji systemowej i probleméw
odziedziczonych po poprzedniej epoce. W sytuacji szybkiego rozwoju gospodarczego, ktory
miat miejsce w Polsce na przestrzeni ostatnich 20 lat, okazato sig, ze osoby podejmujace
prace w administracji publicznej kieruja si¢ czesto zupetnie rozbieznymi wobec oczekiwan
$wiata biznesu warto$ciami, pogladami zyciowymi oraz sposobem myslenia. To z kolei
powoduje zazwyczaj utrudniong komunikacj¢ migdzy tymi dwoma srodowiskami.

Ponadto swoiste nieustabilizowanie procesow transformacji systemowej 1
restrukturyzacji gospodarki znajduje swéj wyraz w postgpujacej ,,inflacji prawa” i coraz
silniejszej presji na biurokratyzacje wielu sfer zycia, ktéra wydaje si¢ by¢ wyrazem braku

zaufania w relacjach urzedéw z ich otoczeniem zewngtrznym. Mnozy to rzecz jasna problemy

' Nie oznacza to jednak, ze w administracji nie pracuja ludzie traktujacy takie zatrudnienie w kategoriach
»mniejszego zta”. Z pewnoScia datoby si¢ wskazaé przyktady urz¢dnikéw ,,z powotania” — zaangazowanych i
merytorycznie przygotowanych do sprawowania odpowiedzialnych funkcji.
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dla samej administracji, ktéra zajgta — stereotypowo rzecz ujmujac — obsluga samej siebie
zaczyna systematycznie stawac si¢ oboj¢tna na sugestie i oczekiwania innych podmiotéw, w
tym zagranicznych i krajowych przedsiebiorstw. Swiadczyé to moze takze o braku etosu
pracy urzedniczej, gdyz jej znaczenie ,,dzigki” doswiadczeniom PRL-u ulegto powazne;j
degradacji w spotecznej hierarchii prestizowych zawoddow.

Z pewnoscia proces odbudowy kompetentnej klasy urzedniczej musi zaja¢ wiele
czasu, cho¢ mozna niestety mie¢ przy tym uzasadnione watpliwosci, czy on w ogéle
kiedykolwiek nastapi. Tzw. mtodzi wyksztalceni z wielkich miast, o ile zamierzaja podjac
prace w administracji, zabiegaja w pierwszej kolejnosci o stanowiska w urzedach centralnych
(poniewaz wiaze si¢ to z subiektywnie odczuwanym prestizem pracy w stolicy) lub
zamierzaja zasili¢ szeregi unijnych eurokratow, swoistej nowej kasty urzedniczej, cieszacej
si¢ znacznymi przywilejami.

Perspektywy zmiany tego stanu rzeczy nie rysuja si¢ wobec powyzszego korzystnie.
Nalezy nawet przyzna¢, ze determinacja inwestorOw zagranicznych wobec istniejacych
probleméw dnia codziennego w kontaktach z administracja zastuguje na uznanie i szacunek.
Jesliby jednak podja¢ probe zasugerowania pewnych zmian na poziomie lokalnej, regionalne;j
i krajowej administracji, to powinny one by¢ spdjne z ewolucja instytucji wspdiczesnego
panstwa, z czym z kolei wiaza si¢ okreSlone mozliwosci oddziatywania na gruncie polityki
gospodarczej. Oznacza to, ze oprécz sprawowania funkcji biurokratycznych, rzeczona
administracja powinna by¢ w pewnym sensie bardziej niezalezna od politycznych cykli
koniunkturalnych i realizowa¢ konsekwentna, spdjna wizj¢ strategicznych przemian
strukturalnych i posredniego wsparcia dla Swiata biznesu. Tylko taki model funkcjonowania
panstwa moze je stosunkowo dobrze zabezpieczy¢ przed zagrozeniami zwiazanymi z
globalizacja.

Nie mozna takze w tym kontekscie unika¢ dyskusji nad poziomem wynagrodzen,
ktéry by w ten sposéb takze wspomdgt budowe funkcjonujacego wedtug przejrzystych zasad
systemu kompetencji i odpowiedzialnosci za poszczegdlne sfery zycia publicznego.

By¢ moze postulaty te uciekaja w pewien oderwany od realiow idealizm, lecz
przyzna¢ nalezy, ze korzystniej/rozsadniej jest dysponowaé wizja i pomystem, zgodnie z
ktérymi podejmowane beda reformy, niz realizowac decyzje ,,na biezaco”, konserwujac taki

stan rzeczy 1 nie wiedzac doktadnie, jakie moga by¢ tego dtugofalowe konsekwencje.
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